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PREMESSA

Il presente Capitolato Tecnico ha per oggetto:

» la fornitura di medicinali per le esigenze dell’AZIENDA DI SERVIZI ALLA PERSONA
ISTITUZIONI ASSISTENZIALI RIUNITE DI PAVIA (di seguito ASP);
» 1iservizi di trasporto e consegna presso il magazzino dell’ ASP;

» 1 servizi connessi alla fornitura (a titolo esemplificativo ma non esaustivo per quanto concerne la gestione
informatizzata degli ordinativi trasmessi da ASP, le attivita periodiche di reportistica e le attivita di supporto in
ambito consulenziale).

I servizi connessi alla fornitura si intendono prestati dall’ aggiudicatario unitamente alla fornitura medesima: per
tali servizi le ASP non dovra corrispondere all’aggiudicatario alcun prezzo ulteriore.

Le caratteristiche minime dei prodotti oggetto della presente procedura di gara e dei servizi connessi sono definite
nel presente capitolato e nell’ Allegato “Elenco Prodotti”.

1. OGGETTO, DURATA E IMPORTO DELL’APPALTO

La fornitura prevede un lotto unico per acquisto di quanto appresso elencato a titolo esemplificativo ¢ non
esaustivo nel file in “Allegato 1-Elenco” dove per ciascuna categoria merceologica viene fornito I’elenco
indicativo e non esaustivo dei prodotti maggiormente rappresentativi delle esigenze dell’ ASP — Servizio Farmacia,
I’aggiudicatario dovra fornire le quantita di prodotti ordinati dal Servizio Farmacia.

I fabbisogni, in termini qualitativi e quantitativi, espressi in gara, tramite I’elenco prodotti di cui all” “Allegato n.
1-Elenco”, sono da considerarsi puramente indicativi e non esaustivi circa eventuali ulteriori prodotti che
potrebbero essere ordinati dalla Farmacia.

La ditta ritenuta idonea sara tenuta a fornire alle condizioni economiche risultanti in sede di gara, solo ed
esclusivamente i quantitativi che verranno effettivamente richiesti.

L’aggiudicatario della fornitura non potra avanzare alcuna eccezione o reclamo o compenso qualora nel periodo
contrattuale previsto, non venisse eseguito alcun acquisto dei prodotti aggiudicati alla medesima, o gli importi
dovessero rivelarsi inferiori a quelli definiti in sede di gara.

La durata dell’appalto ¢ di trentasei (36) mesi.

L’importo triennale stimato posto a base d’asta ¢ pari a €. 1.950.000,00 iva esclusa.

L’aggiudicatario dovra fornire senza ulteriori oneri a carico di ASP un software gestionale informatizzato che
consenta la trasmissione degli ordine in modo informatizzato.

11 Fornitore dovra garantire altresi un supporto tecnico continuativo verso gli operatori della stazione appaltante

1.A SERVIZIO DI REPORTISTICA

L’aggiudicatario procedera ad inviare, su richiesta dell’ASP ed entro 30 gg. dalla richiesta stessa, 1 dati aggregati
¢ riassuntivi relativi alle prestazioni contrattuali; I’ASP puo richiedere al Fornitore 1’elaborazione di report
specifici anche in formato elettronico /0 in via telematica.

Il monitoraggio di tutte le attivita relative al contratto di fornitura potra altresi essere effettuato dall’ASP anche
mediante ’'uso di nuove tecnologie e soluzioni organizzative; a tal fine, il Fornitore, per quanto di sua competenza,
si impegna a prestare piena collaborazione per rendere possibili dette attivita di monitoraggio.
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In particolare, i report trimestrali devono contenere almeno le seguenti informazioni:
. nome dell’ ASP;

. valore delle Richieste di Consegna;

. quantitativo di beni ordinati per singola Richiesta di Consegna;

. numero dell’Ordinativo di Fornitura generato dal Sistema;

. valore dell’Ordinativo di Fornitura;

e ogni altra informazione richiesta dall’ ASP in sede di stipula del contratto di fornitura.

2. CARATTERISTICHE GENERALI DEI PRODOTTI

I farmaci devono essere conformi alle normative vigenti in campo nazionale e comunitario relative alle
autorizzazioni alla produzione, all’importazione ed alla immissione in commercio. In particolare, devono
rispondere ai requisiti previsti dalla Farmacopea Ufficiale della Repubblica Italiana ultima edizione e relativi
aggiornamenti ed ogni altra disposizione vigente in materia.

Il confezionamento e I’etichettatura dei prodotti devono essere chiaramente leggibili.

Dette diciture devono figurare sia sul confezionamento primario che sull’imballaggio esterno come previsto dal
D. Lgs. 540/92.

Eventuali avvertenze o precauzioni particolari per la conservazione e la data di scadenza devono essere
chiaramente leggibili.

Le singole confezioni devono essere quelle regolarmente autorizzate dal Ministero della Sanita.

Le specialita medicinali devono essere di recente produzione ¢ il periodo di validita residua dei prodotti non dovra
essere inferiore ai 2/3 di quella stabilita per ciascuna specialita medicinale e comunque con scadenza non inferiore
ad 1 anno.

Si potra derogare da tale termine solo in casi urgenti e previo accordo con il Responsabile della Farmacia dell’ ASP.
I restanti prodotti devono essere conformi alle Norme di Buona Fabbricazione per i Dispositivi Medici.

I prodotti e relativi confezionamenti, etichette e fogli illustrativi, ove necessari, devono essere conformi ai requisiti
previsti dalle leggi e regolamenti comunitari in materia vigenti all'atto della fornitura e devono essere provvisti di
marcatura di conformita CE (Decreto Legislativo 24 febbraio 1997 n. 46 in attuazione della direttiva CEE 93/42
e successive modifiche e integrazioni, concernente i Dispositivi Medici).

I prodotti consegnati dovranno possedere validita residua non inferiore ai 2/3 della validita massima prevista e
comungque con scadenza non inferiore ad 1 anno.

I prodotti di fabbricazione estera dovranno essere corredati da indicazione in lingua italiana.

Inoltre per tutti i prodotti:

a) 1 prodotti devono essere contenuti in confezioni che ne garantiscano la buona conservazione ed il facile
immagazzinamento;

b) sui confezionamenti devono essere riportate, in modo immediatamente decifrabile, le iscrizioni indicanti
il codice dei prodotti, tipo € numero di materiali contenuti, ditta produttrice, oltre ad ogni altra indicazione
prevista dalle norme vigenti; qualora richiesto dalla specificita dei prodotti da fornire, devono riportare la
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dicitura “sterile”, metodo e data di sterilizzazione € la data di scadenza, le indicazioni d’uso, modalita di
conservazione;

c) 1prodotti oggetto della fornitura devono essere corredati di tutte le informazioni necessarie (riportate sulle
etichette e/o fogli illustrativi e redatte in lingua italiana) per garantirne una utilizzazione corretta e sicura;

d) 1prodotti devono essere confezionati ed imballati in modo tale che le loro caratteristiche e prestazioni non
vengano alterate durante il trasporto e I’immagazzinamento per il periodo di tempo indicato;

e) 1 prodotti, i relativi confezionamenti, etichette e fogli illustrativi devono essere conformi ai requisiti
prescritti dalle leggi e regolamenti vigenti all’atto della fornitura. Ove previsto dalla normativa vigente
non verranno accettati prodotti privi di marcatura di conformita CE;

f) qualora nel corso della fornitura, intervenissero provvedimenti di sospensione, revoca o modifica
dell’autorizzazione all’immissione in commercio dei prodotti in oggetto, la Ditta aggiudicataria ¢ tenuta
ad avvertire tempestivamente 1’ASP. Sara tenuta al ritiro immediato di quanto presente presso 1’ASP,
provvedendo nel minor tempo possibile alla sostituzione con eventuale prodotto di identiche
caratteristiche tecniche, regolarmente autorizzato dagli organi preposti;

g) qualora nel corso della fornitura, intervenissero variazioni relative alla titolarita dell’autorizzazione
all’immissione in commercio, 1’aggiudicatario dovra darne immediata comunicazione;

3. CONTROLLI SULLE FORNITURE

L’accettazione dei prodotti forniti avverra sulla base del controllo quali-quantitativo effettuato dai servizi
competenti dell’ ASP.

La firma all’atto del ricevimento della merce indica la mera corrispondenza del materiale inviato rispetto a quello
richiesto.

La quantita, la qualita e la corrispondenza rispetto a quanto richiesto nell’ordine potra essere accertata dell’ ASP in un
secondo momento e deve comunque essere riconosciuta ad ogni effetto dal Fornitore. La firma apposta per
accettazione della merce non esonera il Fornitore dal rispondere ad eventuali contestazioni che potessero insorgere
all’atto dell’utilizzazione del prodotto.

La merce in qualsiasi modo rifiutata, anche per difetti, lacerazioni o tracce di manomissioni degli imballaggi e
confezioni, sara ritirata a cura e spese del Fornitore, che dovra provvedere alla sostituzione della medesima con altra
avente i1 requisiti richiesti, senza alcun aggravio di spesa, entro il giorno lavorativo successivo al ricevimento della
segnalazione.

La mancata sostituzione della merce da parte del Fornitore sara considerata “mancata consegna”. E a carico del
Fornitore ogni danno relativo al deterioramento della merce non ritirata.

Nel caso in cui il Fornitore rifiuti o comunque non proceda alla sostituzione della merce contestata, 1’ ASP procedera
direttamente all’acquisto di eguali quantita e qualita della merce sul libero mercato, addebitando all’ Appaltatore
I’eventuale differenza di prezzo, oltre alla rifusione di ogni altra spesa e/o danno.

4. TRASPORTO E CONSEGNA

Le consegne dovranno essere effettuate nel punto di consegna indicato sull’ordine e negli orari di apertura indicati.
Potranno essere inclusi, a insindacabile giudizio, ulteriori punti di consegna all’interno dell’interno del perimetro
territoriale di ASP o variazione degli indirizzi e/o dei giorni/orari di apertura di quelli indicati.
Trattandosi di forniture in consegna veloce queste devono essere tempestive e garantire le seguenti tempistiche:

» Consegne URGENTTI: entro 24 ore lavorative dalla ricezione dell’ordine;

» Consegne STANDARD: entro 48-72 ore lavorative dalla ricezione dell’ordine.

La ditta aggiudicataria dovra garantire la fornitura di qualsiasi quantitativo dei prodotti nei tempi e modi previsti
nell’ordine.
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Nel caso in cui il Fornitore non provveda alla consegna nei termini ordinari previsti, verra diffidato ad adempiere
entro un termine massimo di ulteriori 2 (due) giorni, decorso inutilmente il quale le ASP potra rivolgersi ad altro
Fornitore addebitando all’ Aggiudicatario 1’eventuale maggiore spesa, nonché ogni altro danno, spesa o pregiudizio
derivanti da tali fatti.

Gli oneri di consegna, con ci0 intendendosi tutti i corrispettivi relativi al trasporto ed alla consegna dei prodotti nonché
ogni onere relativo ad imballaggio, trasporto, carico, scarico, consegna a livello stradale o al piano, con o senza
montacarichi, nelle modalita di seguito riportate e qualsiasi altra attivita ad essa strumentale, sono interamente a carico
dell’ Aggiudicatario che, pertanto, dovra essere dotato di tutte le attrezzature necessarie per svolgere tali attivita nel
rispetto delle prescrizioni previste.

E responsabilita dell’Aggiudicatario garantire che il trasporto dei prodotti avvenga con mezzi adeguati tali da
consentire il mantenimento di tutte le caratteristiche tecniche dei prodotti consegnati. Pertanto, I’ Aggiudicatario,
ovvero il corriere specializzato incaricato della consegna, dovra osservare tutte le precauzioni necessarie per la
perfetta conservazione dei prodotti, in conformita a quanto previsto dalla normativa europea ed italiana, nonché dalla
Farmacopea ufficiale edizione in vigore.

L’ Aggiudicatario dovra impegnarsi a fornire 1 quantitativi richiesti nei tempi e nei modi descritti, anche se si trattasse
di quantitativi minimi.

L’Aggiudicatario non dovra fissare nessun importo minimo per 1’esecuzione degli ordini.

Ogni consegna dovra essere accompagnata da regolare documento di trasporto che deve obbligatoriamente indicare
le seguenti informazioni:

= data e luogo di consegna, corrispondente a quello indicato nell’ordine di consegna;

= numero ¢ data di riferimento dell’ordine;

= elenco descrittivo del materiale e dei quantitativi consegnati;
= numero di lotto di produzione dei singoli prodotti;

= data di scadenza.

L’originale del documento di trasporto dovra essere rilasciato alla struttura ricevente che lo sottoscrive per
accettazione.

Inoltre, i prodotti consegnati dovranno:

1. i prodotti forniti devono avere al momento della consegna una validita residua non inferiore ai 2/3 della validita
massima e comunque con scadenza non inferiore ad 1 anno. I prodotti che non ottemperano a tali condizioni verranno
resi in ogni momento e dovranno essere sostituiti con prodotti aventi una validita temporale idonea, da sottoporre
comunque alla valutazione dell’ordinatore di spesa per il relativo nulla osta alla consegna;

2. eventuali pallet utilizzati devono essere di tipo EPAL mis.120x80, tali da consentire I’impilaggio su appositi scaffali
e il trasporto con le forche del carrello;

3. per colli voluminosi la merce richiesta dovra pervenire in imballi disposti su pedane EUR, I’ingombro in altezza
del materiale dovra essere max cm. 130; qualora le dimensioni sopra indicate non vengano rispettate, la merce verra
respinta. I pallet utilizzati devono consentire 1’impilaggio su appositi scaffali e il trasporto con le forche del carrello
elevatore senza rischio per gli operatori. Delle pedane con cui verranno effettuate le consegne non sara tenuta
contabilizzazione e la restituzione al fornitore avverra a discrezione dell’ ASP;

4. il numero di lotto dei prodotti inviati dovra essere indicato sul documento di accompagnamento, insieme alla
scadenza ed al numero d’ordine emesso da ASP, cui fanno riferimento (riferimento obbligatorio).

5. OBBLIGHI A CARICO DELL’AGGIUDICATARIO

L’aggiudicatario ¢ responsabile del buon andamento della fornitura a lui affidata e degli oneri che dovessero
eventualmente essere sopportati dall’ ASP in conseguenza dell’inosservanza di obblighi a carico suo o del personale
da esso dipendente.
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L’aggiudicatario, infine, assume 1’obbligo di garantire all’ASP il sicuro ed indisturbato possesso dei materiali forniti
e di mantenerla estranea ed indenne di fronte ad azioni o pretese al riguardo.

L’ASP si riserva la facolta di effettuare controlli periodici sulla regolarita delle forniture.

L'aggiudicatario deve effettuare le consegne a proprio rischio e con carico delle spese di qualsiasi natura, nei locali
indicati, entro i termini stabiliti e nelle ore in cui i locali stessi sono aperti.

Nel caso in cui, durante il periodo di validita e di efficacia del contratto, I’ Aggiudicatario non sia piu in grado di
garantire la consegna di uno o piu prodotti offerti in sede di gara, a seguito di ritiro degli stessi dal mercato da parte
del fabbricante dovuto a cessazione della produzione, I’ Aggiudicatario dovra obbligatoriamente proporre alternativa
a quello offerto in gara alle medesime condizioni contrattuali convenute e senza alcun aumento di prezzo,
specificandone il confezionamento ed allegando congiuntamente la relativa scheda tecnica debitamente sottoscritta,
tutte le dichiarazioni/certificazioni richieste in fase di offerta per il prodotto sostituito nonché il campione del Prodotto
proposto in sostituzione.

Nel periodo intercorrente tra la comunicazione dell’ Aggiudicatario e I’effettiva messa fuori produzione (30 giorni),
la ASP procedera, quindi, alla verifica tecnica dell’equivalenza del prodotto offerto in sostituzione con quello offerto
in sede di gara e con quanto dichiarato nella nuova scheda tecnica e, in caso di accettazione, provvedera a comunicare
all’ Aggiudicatario gli esiti di detta verifica.

In caso di esito negativo della verifica del prodotto proposto in sostituzione, le ASP avra facolta di risolvere il
contratto, anche solo in parte, laddove il Fornitore non sia piu in grado di garantire la disponibilita del prodotto per il
quale si richiede la sostituzione. In caso di accettazione del nuovo prodotto, lo stesso dovra essere immediatamente
disponibile nel momento dell’effettiva messa fuori produzione del prodotto inizialmente offerto.

6. RESPONSABILE DELLA FORNITURA E DEL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI E
DELLA PRIVACY

L’ Aggiudicatario, all’atto della stipula del Contratto di fornitura, deve indicare alla ASP il nominativo del soggetto
responsabile della gestione dei rapporti contrattuali e della gestione della commessa che svolgera il ruolo di interfaccia
con I’Azienda per tutte le eventuali problematiche inerenti le modalita di esecuzione del Contratto di fornitura.

Contestualmente dovra essere indicato il nominativo del Responsabile del Trattamento dei Dati Personali e della
Privacy come da Reg. EU 679/2016.

L’ Aggiudicatario contestualmente alla stipula del contratto si impegna alla sottoscrizione dell’ Atto di Nomina del
Trattamento di Dati. In caso di sostituzione del Responsabile della Fornitura ¢/o del Trattamento dei Dati Personali e
della Privacy nel corso del singolo Contratto di fornitura, I’Aggiudicatario dovra tempestivamente darne
comunicazione all’Azienda, inviando congiuntamente i riferimenti del Responsabile della Fornitura e/o del
Trattamento dei Dati Personali e della Privacy proposto in sostituzione.

7. REFERENTE DELL’APPALTATORE

11 Fornitore si impegna a mettere a disposizione un numero di telefono, un numero di fax e un indirizzo email, attivo
per tutto I’anno dal lunedi al venerdi, dalle ore 8.30 alle ore 18.00, salvo diverso accordo scritto con I’ Azienda, ad
eccezione di:

- giorni festivi

L’ASP potra rivolgersi al Fornitore per:
- richiedere informazioni sui prodotti offerti;
- richiedere lo stato degli ordini in corso e lo stato delle consegne;
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- Iiorre in evidenza straordinarie urgenze - inoltrare reclami.
Al momento della sottoscrizione del Contratto 1’ Appaltatore dovra individuare un proprio referente.

8. INADEMPIMENTI E PENALI

L'aggiudicatario ¢ responsabile dell'esatto adempimento delle obbligazioni contrattuali e della perfetta riuscita della
fornitura.

Eventuali disservizi imputabili al Fornitore o inadempienze saranno formalmente rilevate e contestate dal DEC con
le modalita di seguito indicate:

- in caso mancato rispetto dei termini per la consegna dei prodotti di cui al precedente articolo 4 nonché dei termini
di volta in volta indicati dal DEC per la sostituzione o ritardo nella restituzione di materiale contestato/respinto per
difformita qualitative ¢ prevista una penale pecuniaria, per ogni giorno di ritardo pari a € 70,00 e pari a € 100,00 per
le consegne in urgenza;

- in caso in cui la qualita dei beni forniti non € rispondente a quanto richiesto nel presente capitolato ¢ prevista una
penale pecuniaria pari a € 300,00;

- in caso in cui la data di scadenza della merce inviata presenta una validita residua inferiore ai 2/3 della validita
massima e comunque con scadenza inferiore ad 1 anno, salvo diverso nulla osta da parte dell’utilizzatore, ¢ prevista
una penale pecuniaria pari a € 500,00.

In ogni caso I'importo complessivo delle penali applicate non puo superare il 10% (dieci per cento) dell’importo
contrattuale, IVA esclusa.

Delle penali applicate ¢ data comunicazione al Fornitore a mezzo PEC.

L’importo di dette penali viene recuperato all’atto dell’emissione del mandato di pagamento della prima fattura utile,
ovvero sul deposito cauzionale definitivo.

L’applicazione delle penali non pregiudica il diritto dell’ ASP di ottenere la prestazione, né di richiedere al Fornitore
il risarcimento del maggior danno e, comunque, sia il rimborso dei costi sopportati dall’ ASP per ovviare al disservizio
prodotto dall’inadempimento sia il risarcimento delle sanzioni amministrative € pecuniarie dovute a ritardi/omissioni
in cui I’ASP medesima dovesse incorrere per causa del Fornitore, con I’incameramento della cauzione prestata.

Ove le inadempienze e le violazioni contrattuali dovessero ripetersi, I’ ASP puo, a suo insindacabile giudizio, risolvere
in ogni momento il contratto. In tal caso ¢ corrisposto al Fornitore il corrispettivo contrattuale per le forniture
regolarmente eseguite fino al giorno della risoluzione, previa detrazione dell’importo delle penali applicate e delle
necessarie maggiori spese che I’ ASP sara costretta a sostenere a causa dell’anticipata risoluzione per fatto o colpa del
Fornitore inadempiente.

L’ ASP non assume responsabilita per il deperimento o la perdita della merce respinta, ma non ritirata dal fornitore.
9. MODALITA’ DI FATTURAZIONE E PAGAMENTO

I pagamenti, accertata la piena regolarita della fornitura, avverranno a 60 gg. dalla data di ricevimento della fattura,
purché non vi siano motivi ostativi, ai sensi del D.Lgs. n. 192 del 09.11.2012.

11 pagamento sara effettuato dietro presentazione di regolari fatture, che dovranno essere trasmesse mensilmente in
formato elettronico ed intestate all’ Azienda di Servizi alla Persona Istituti Assistenziali Riunite di Pavia (abbreviato:
ASP Pavia) — Viale Matteotti 63 — 27100 Pavia — Codice Fiscale e Partita IVA: 02030350181.
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Solo le bolle di consegna faranno fede dell’effettiva data di consegna dei beni e dovranno essere sottoscritte dal
Responsabile della struttura destinataria o suo incaricato al ricevimento della merce. Anche le bolle di consegna
dovranno essere intestate come le fatture.

10. OBBLIGHI DELL’APPALTATORE RELATIVI ALLA TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI
FINANZIARI

La ditta aggiudicataria assume tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui all’ art.3 della legge 13
agosto 2010 n.136 e s.m. ¢ i. a pena di nullita assoluta.

La ditta aggiudicataria si impegna a comunicare all’Ente gli estremi identificativi dei conti correnti dedicati entro
setti giorni dalla loro accensione, nonché, nello stesso termine, le generalita e il codice fiscale delle persone
delegate ad operare su di essi

La ditta aggiudicataria si impegna a dare immediata comunicazione all’Ente ed alla Prefettura-Ufficio Territoriale
del Governo della provincia della notizia dell’inadempimento della propria controparte, ove presente, degli obblighi
di tracciabilita finanziaria.

11. SICUREZZA DEI LAVORATORI

L’operatore economico aggiudicatario si impegna ad osservare ed a far osservare ad ogni lavoratore tutte le norme di
legge applicabili in materia di igiene, sicurezza e salute in relazione al presente contratto.

La ditta aggiudicataria si impegna a rispettare rigorosamente tutte le misure previste nel Documento Unico di
Valutazione dei Rischi Interferenziali (DUVRI) predisposto dall’Ente a norma del D.Lgs. n. 81/08 e s.m.i. con
riferimento all’attivita oggetto del presente appalto, nonché ad informare e formare sui contenuti del DUVRI e sulle
misure ivi previste il proprio personale prima di adibirlo alle attivita di cui al contratto.

La ditta aggiudicataria in ogni caso si obbliga a collaborare con I’Ente nell’individuazione delle eventuali ulteriori
misure di prevenzione protezione dai rischi che risultassero necessarie in corso di contratto e informare con

tempestivita 1’Ente di eventuali pericoli riscontrati nello svolgimento dell’attivita lavorativa, ai fini
dell’aggiornamento del DUVRI ove necessario, cosi come in caso di eventuali subappalti.

12. FORO COMPETENTE

Il Foro competente per tutte le controversie giudiziali che dovessero insorgere in dipendenza del presente capitolato
e del conseguente contratto, sara esclusivamente quello di Pavia.

13. RINVIO A NORME DI DIRITTO VIGENTI

Per quanto non risulta contemplato nel presente capitolato, si fa rinvio alle leggi ed ai regolamenti in vigore, alle
norma del codice civile.

11 Responsabile Unico del Progetto
Dr Domenico Nitrato 1zzo
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